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Agentschap Zorg en Gezondheid mede verantwoordelijk voor de verspreiding van Covid-19 

 

Open brief van een bezorgde burgemeester van Ranst 

 

In maart 2020 werden we geconfronteerd met een nieuw coronavirus, COVID-19 genoemd. 

Draaiboeken werden opgemaakt om de strijd aan te gaan tegen het virus en het woord “social 

distancing” was plots alom gekend. 

 

Vanaf 13 maart startte de federale fase waarbij de gouverneurs en de burgemeesters de 

maatregelen van het ministerieel besluit om het verspreiden van het coronavirus te bepreken 

moesten toepassen. 

 

Het gezondheidszorgsysteem kwam onder druk en we werden geconfronteerd met een algemene  

lock-down. 

 

Het Agentschap Zorg en Gezondheid gaf de opdracht aan de gemeentebesturen om, samen met de 

eerstelijnszones en de huisartsen, de lokale situatie in kaart te brengen en op te volgen. 

De vijf lokale besturen Berlaar, Duffel, Lier, Nijlen en Ranst en de eerstelijnszone Pallieterland kozen 

voor het ondersteunend scenario waarbij de gemeenten zich inzetten om actief lokale uitbraken te 

beheren. Dit scenario was complementair met het centrale contact- en opsporingswerk. 

 

Vanaf 26 juni werden adresgegevens van positief geteste personen doorgegeven aan de 

burgemeesters van de betrokken gemeente. Een maatschappelijk assistent van het OCMW nam 

vervolgens contact op met de zieke persoon om ervoor te zorgen dat de quarantaine wordt 

nageleefd en gelijktijdig wordt er waar nodig hulp aangeboden zoals boodschappen dienst, 

poetshulp, warme maaltijden en zelfs kinderopvang.   

 

Door het lokale contactonderzoek is het eveneens mogelijk om veel sneller inzicht te krijgen in wat er 

waar aan de hand is, waar de mogelijke bronnen van besmetting zijn en welke gerichte maatregelen 

er door de burgemeester moeten genomen worden. 

 

Plots is er een discussie over de toegang tot patiëntgegevens op lokaal niveau vanwege het medisch 

geheim en de patiënten rechten. De medische expert is gebonden aan een beroepsgeheim evenals  

andere zorgprofessionals. Dat ook burgemeesters gehouden zijn aan het beroepsgeheim wordt door 

het Agentschap Zorg en Gezondheid in twijfel getrokken. 

 

Het standpunt van de gouverneur is nochtans duidelijk: “Burgemeesters zijn ook officier van 

bestuurlijke politie. Dat zij geen toegang mogen hebben tot het medisch dossier van 

mensen,  spreekt voor zich, maar dat is wat anders dan niet geïnformeerd mogen worden over wie 

besmet raakte met een erg besmettelijke infectieziekte.” 
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Ook het bureau van de nationale raad van de Orde der Artsen heeft de problematiek onderzocht 

betreffende het beroepsgeheim in de context van de methode van de contactopsporing in de strijd 

tegen de verdere verspreiding van het coronavirus Covid-19. 

Zij stellen dat “In afwezigheid van een adequaat geneesmiddel en een efficiënt vaccin is de methode 

van de contactopsporing het middel bij uitstek om de pandemie proberen te bedwingen. Bovendien 

biedt deze methode een perspectief voor de evolutie en de beheersbaarheid van de epidemie in 

het belang van de volksgezondheid. Om deze redenen is het deontologisch aangewezen dat de arts 

zijn medewerking verleent aan de contactopsporing. Om de vertrouwensrelatie met de patiënt te 

vrijwaren, dient de arts de patiënt in duidelijke taal te informeren over de methode van de 

contactopsporing en het nut ervan in de strijd tegen het coronavirus.” 

 

Daarom werd door de eerstelijnszone Pallieterland een document opgemaakt waarbij de 

toestemming gevraagd wordt aan de persoon die zich laat testen om bij een positieve test 

adresgegevens te mogen delen met zijn lokaal bestuur in het belang van de algemene 

volksgezondheid. 

 

In een schrijven aan de eerstelijnszones zegt het Agentschap Zorg en Gezondheid dat ze er niet 

akkoord mee kan gaan dat artsen dit document laten tekenen door geteste personen. 

Blijkbaar is het Agentschap Zorg en Gezondheid van oordeel dat een geteste persoon zelf niet kan of 

mag beslissen wie er ingelicht mag worden bij een positieve test. 

 

Maar het wordt nog erger wanneer in hetzelfde schijven het Agentschap Zorg en Gezondheid de 

eerstelijnszones verbied om informatie over besmette personen door te geven aan de burgemeester 

omdat dit indruist tegen de privacyregels en het een inbreuk is op het medisch beroepsgeheim.  

 

Dit is een kaakslag voor de maatschappelijk assistent van het OCMW en de burgemeester.  

In Ranst werden gedurende meer dan twee maanden een 100 tal zieke personen gecontacteerd en 

waar nodig werd er hulp aangeboden. 

Sinds 9 oktober krijgen wij de adresgegevens niet meer met als gevolg dat er nu reeds aan 80 zieke 

personen geen lokale hulp kon aangeboden worden. 

 

Op een moment dat het aantal besmette personen stijgt is de houding van het Agentschap Zorg en 

Gezondheid totaal onbegrijpelijk.  

 

Als burgemeester van Ranst ging ik ervan uit dat het Agentschap Zorg en Gezondheid zich bezig hield 

met de gezondheid en het welzijn van alle Vlamingen, van jong tot oud, zoals op hun webstek staat. 

 

Maar niets is minder waar. In tijden van een epidemie zijn zij bezig met privacyregels.  
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In Ranst is de maatschappelijk assistent van het OCMW er steeds in geslaagd om onmiddellijk contact 

op te nemen met positief geteste personen terwijl de contacttracer in het merendeel van de gevallen 

pas vier dagen later belde. Dankzij deze inzet kon ervoor gezorgd worden dat de positief geteste 

inwoner onmiddellijk in quarantaine ging en niet meer in contact kwam met anderen om het 

verspreiden van het coronavirus te bepreken. 

 

De openbare gezondheid valt onder de verantwoordelijkheid van de burgemeester daarom hebben 

de vijf lokale besturen Berlaar, Duffel, Lier, Nijlen en Ranst van de eerstelijnszone Pallieterland hun 

bezorgdheid en ongenoegen geuit over de houding van het Agentschap Zorg en Gezondheid. 

 

Tijdens het overleg op 22 oktober bleef het Agentschap Zorg en Gezondheid bij haar standpunt 

betreffende het verbod om adresgegevens door te geven aan de burgemeesters. 

 

Op een moment dat het gezondheidszorgsysteem terug onder druk komt te staan is het van cruciaal 

belang dat positief geteste personen probleemloos de quarantaine maatregelen kunnen nakomen en 

dat zij op de hoogte kunnen gebracht worden van de lokale hulp waarop zij beroep kunnen doen. 

 

Wanneer het Agentschap Zorg en Gezondheid privacyregels belangrijker vindt dan de gezondheid en 

het welzijn van alle Vlamingen dan zijn zij mede verantwoordelijk voor de verspreiding van Covid-19. 
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